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Antecedentes



Red de Escuelas Permanentes de Consumo. (EPC).
Red de Oficinas Municipales de Información al Consumidor
(OMIC).

años 2000



EPC 
Dualidad?   Problemática?   Eficiencia?

OMIC

NEXO COMÚN



Evolución al Consorcio
Extremeño de Información

al Consumidor



Qué es Consorcio?
Este proyecto apuesta por una intervención global  en materia de consumo,

facilitando el acceso de los recursos que la Administración Autonómica
desarrolla en materia de consumo, con especial hincapié a las zonas rurales y

colectivos vulnerables de especial protección. 
 

Convenio de colaboración Consorcio & Mancomunidades de Municipios.
 

Dos líneas principales: Formación e Información - Atención Directa al
Consumidor. 



En una situación geográfica como la de nuestra región, con casi un 80% de los municipios
con menos de 2.000 habitantes, el servicio de consumo que se presta por este organismo no
sería posible en muchas de estas entidades locales, al no poder hacer frente al mismo por sí
solas.

Las entidades que se suscriben a este servicio, proponen una nueva forma de dinamización,
partiendo siempre de un contexto de racionalización, eficiencia y modelo de gestión
coherente y racionalizado. 

Se apuesta por un servicio público de protección y defensa de la persona consumidora en 
 Extremadura de calidad, coordinado y especialmente dirigido a la población rural, lo que
nos exige una especial atención personalizada y muy cercana, adaptando los recursos
existentes en cada zona.

Antecedentes 

colectivo especial protección
consumidor vulnerable
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CENTROS MANCOMUNADOS DE CONSUMO (CMC) + GERENCIA:



estancamiento o evolución???

2000                             2022



Nuestra imagen https://saludextremadura.ses.es/masamano
 
 

https://youtu.be/ganHerocj_w
https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2022/09/New-Piano-RnB-Pop-Instrumental-Beat-Music-2013.mp3
https://saludextremadura.ses.es/masamano


 
CADA VEZ MÁS ATENCIÓN:

 
Mecanismo de mediación ágil, eficaz y cercano en la resolución de conflictos propios de la
sociedad de consumo en la que vivimos. Tramitación de consultas, quejas, reclamaciones
y denuncias en materia de consumo.

 
CADA VEZ MÁS FORMACIÓN:

Educación y formación a todos los consumidores en general, ya sean niños, jóvenes,
adultos o personas de avanzada edad, sensibilizando y potenciando la participación
ciudadana hacia un cambio de actitudes en pro de un consumo responsable, a través de
talleres educativos, charlas informativas, difusión de campañas, etc., sobre temas de
interés o actualidad en materia de consumo y en base a las necesidades de cada colectivo,
formando así consumidores críticos, libres y conscientes.

 
CADA VEZ MÁS INFORMACIÓN:

Informar a la población en general sobre sus derechos y deberes como consumidores a
través de los distintos medios de comunicación, diseñando campañas, elaborando
material divulgativo sobre temas de interés y actualizad en materia de consumo.



Formación e
información



Impulsando y desarrollando medidas
dirigidas a la formación, información y

educación del consumidor, especialmente
los colectivos vulnerables, como pilar básico

para su protección.
 

Desarrollando actividades de formación e
información en el ámbito de la educación

formal y no formal.
 

Desarrollando actividades de formación e
información en el ámbito general.

 
    Difusión en medios de comunicación

y promoción del Consorcio mediante
concursos y jornadas.

 
Presentación de consultas, quejas y

reclamaciones.

Impulsando y desarrollando medidas
necesarias para optimizar las relaciones de
mediación y actividades formativas en el
sector empresarial.

Elaboración y actualización de base de datos
de empresas, cámaras comercio, asociaciones
empresariales como banco de recursos.

Diseño e implementación de Protocolos de
Buenas Prácticas en el sector empresarial
(Pendiente Convenios de colaboración).

Información y asesoramiento por sectores
empresariales (charlas, trípticos, etc.)

Entrega de Hojas de reclamaciones.

empresa consumidorreferente





Cada vez más
formación

https://saludextremadura.ses.es/masamano/masformacion/



COLECTIVOS
DESTINATARIOS Centros Educativos

CEIP - IES

Población  general
(Escuelas profesionales duales de

Extremadura-AMPAS y otras
Asociaciones-Público en general)

Mayores 3ª edad

empresarial

TALLERES Y/O CHARLAS - PROYECTOS - OTROS RECURSOS



Centros Educativos
CEIP - IES

Huerto escolar.

TALLERES  PROYECTOS 

OTROS RECURSOS

Tu rincón de consumo.

Formación entre iguales:
Jóvenes agentes de consumo.

PUBLICACIONES 

https://saludextremadura.ses.es/masamano/2022/03/10/acto-dia-mundial-del-consumidor-en-la-escuela/
https://saludextremadura.ses.es/masamano/masformaciontalleres/
https://saludextremadura.ses.es/masamano/masformaciontalleres/
https://saludextremadura.ses.es/masamano/masformaciontalleres/
https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2022/04/Boletin-Digital-Consumo-Marzo-Abril-2022.pdf
https://saludextremadura.ses.es/masamano/masformaciontalleres/


Mayores 3ª edad

Proyecto de formación entre iguales: 

Encuentros intergeneracionales:

       "Dí Sí AL BIENVEJECER"

     "No hay nada más moderno que lo tradicional"

TALLERES Y/O CHARLAS

 PROYECTOS  PUBLICACIONES 

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2021/03/SEGUROS.pdf
https://saludextremadura.ses.es/masamano/masformaciontalleres/
https://saludextremadura.ses.es/masamano/2022/01/12/el-consorcio-extremeno-de-informacion-al-consumidor-publica-la-3a-edicion-revisada-de-la-guia-sobre-consumo-para-personas-mayores/
https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2022/01/guia_sobre_consumo_para_las_personas_mayores_3ed.pdf


AMPAS: "PÍldoras de fin de semana"

Formación entre iguales:

ECOHUELLA:  "Conecta con el planeta".

AUDIOCONSUMO: "El consumidor digital".

     "Jóvenes agentes de consumo".

 

Población general
(Escuelas profesionales duales de

Extremadura-AMPAS y otras
Asociaciones-Público en general)

TALLERES Y/O CHARLAS

PROYECTOS

OTROS RECURSOS

PUBLICACIONES

https://saludextremadura.ses.es/masamano/masformaciontalleres/
https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/04/ficha_resumen_taller_compras_on_line_v2.pdf
https://view.genial.ly/61bb3da3c24a440dd6eb7b62/interactive-content-escape-room-consumo
https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2021/04/guia_de_seguridad_de_juguetes_y_videojuegos_accesible.pdf


empresarial

A tu lado empresario.  "Encontremos lo que nos une".

TALLERES Y/O CHARLAS

PROYECTOS

PUBLICACIONES
Folleto por sectores en materia de consumo.

https://saludextremadura.ses.es/masamano/2021/03/16/charla-online-para-empresarios-con-el-consorcio-extremeno-de-informacion-al-consumidor/
https://saludextremadura.ses.es/masamano/masformaciontalleres/


Cada vez más
información

https://saludextremadura.ses.es/masamano/masinformacion/



MEDIOS DE
COMUNICACIÓN
RADIO-WEB NOTICIARIO DE

CONSUMO
 

OBSERVATORIO
DE CONSUMO

 

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2022/09/NOTICIARIO-DE-CONSUMO-20-DE-SEPTIEMBRE.pdf
https://saludextremadura.ses.es/masamano/masinformacionboletines
https://saludextremadura.ses.es/masamano/2021/05/28/mas-del-70-de-los-consumidores-confian-en-los-sitios-webs-donde-adquieren-sus-productos-online-segun-una-encuesta-del-consorcio-extremeno-de-informacion-al-consumidor/
https://saludextremadura.ses.es/masamano/masinformacionmedioscomunicacion/


MEDIOS DE
COMUNICACIÓN
RADIO-WEB PUBLICACIONES

según colectivo
destinatario

 

VIDEOS
INFORMATIVOS

 

INFOGRAFÍAS
 

PROMOCIÓN
CONCURSOS Y

JORNADAS
 

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2021/03/Como_reclamar_en_Consumo.mp4


INFOGRAFÍAS
 



PROMOCIÓN
CONCURSOS Y

JORNADAS
 

https://saludextremadura.ses.es/masamano/2021/11/19/ganadores-de-la-3a-edicion-del-concurso-de-pintura-infantil-y-juvenil-bajo-el-lema-y-para-ti-que-es-el-consumo-responsable/
https://saludextremadura.ses.es/masamano/2022/03/16/jarandilla-de-la-vera-acoge-las-jornadas-de-conmemoracion-del-dia-mundial-de-las-personas-consumidoras/


Consorcio Centros
Mancumandos
de Consumo



Datos generales
2021



Actuaciones
formación e
información



Atención
expedientes



Contacta con nosotros:
 
GERENCIA
C/ San Salvador, nº 9
Tlf. 924 00 47 09
06800 Mérida (Badajoz)

E-mail: consultasmasamano@salud-juntaex.es
https://saludextremadura.ses.es/masamano
www.facebook.com/consorcioextremenoconsumo

Encuéntranos!!

https://www.facebook.com/consorcioextremenoconsumo
https://saludextremadura.ses.es/masamano/


¡Gracias!
La educación para el consumo, un reto!

https://saludextremadura.ses.es/masamano/video-15-marzo/





