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NUMERO DE MUNICIPIOS
B Menos de 2000 hab.
W De 2001 a 5000 hab.
. De 5001 a 10000 hab.
De 10001 a 20000 hab.
B Mas de 20000 ha.

NUmero y porcentaje de municipios segun numero de
habitantes. Extremadura y sus provincias. 2021.

EXTREMADURA - Distribucidon por grupos de edad y
numero de habitantes

m0-19 anos M20-39 anos " 40 - 59 anos W >60 anos
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92184
65181 ramme
45993 39588 21207 49276 44223
30277 . I 29160 l T 34248 39728 17roq 20347 26987 00
<2000 hab 2001 - 5000 hab 5001 - 10000 hab 10001 - 20000 hab >20000 hab

Distribucion de la poblaciéon por grupos de edad y numero de habitantes. Extremadura y sus provincias. 2021.
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Red de Escuelas Permanentes de Consumo. (EPC).

Red de Oficinas Municipales de Informacion al Consumidor
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Dualidad? Problematica? Eficiencia?
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Este proyecto apuesta por una intervencion global en materia de consumo,
facilitando el acceso de los recursos que la Administracion Autondmica
desarrolla en materia de consumo, con especial hincapié a las zonas rurales y

colectivos vulnherables de especial proteccion. o’

®

Convenio de colaboracion Consorcio & Mancomunidades de Municiplos.

Dos lineas principales: Formacion e Informacion - Atencion Directa al .
. &
Consumidor. =
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En una situacion geografica como la de nuestra regidon, con casi un 80% de los municipios
con menos de 2.000 habitantes, el servicio de consumo que se presta por este organismMo No
seria posible en muchas de estas entidades locales, al no poder hacer frente al mismo por si

solas.

Las entidades que se suscriben a este serviclo, proponen una nueva forma de dinamizacion,
partiendo siempre de un contexto de racionalizacidon, eficiencia y modelo de gestidon
coherente y racionalizado.

Se apuesta por un servicio publico de proteccion y defensa de |la persona consumidora en
Extremadura de calidad, coordinado y especialmente dirigido a la poblacion rural, lo qgue
NOS exige una especial atencidon personalizada y muy cercana, adaptando los recursos

existentes en cada zona. , , o
\ : colectivo especial proteccion
consumidor vulnerable
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CENTROS MANCOMUNADOS DE CONSUMO (CMC)_+ GERENCIA:
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CONSORCIO EXTREMENO DE INFORMACION AL CONSUMIDOR

0
TUS DERECHOS CADA VEZ MAS A MANO

e-mail: consultasmasamano@salud-juntaex.es
https://saludextremadura.ses.es/masamano

[_‘J Comsoran Extremata de
Catrernad)

informaciin &l Consumador

Vicepresidencia Segunda y
Consejeria de Sanidad y Servicios Sodiales

JUNTA DE EXTREMADURA ;

https;//saludextremadura.ses.es/masamano

O

0000
TUS DERECHOS, cada vez mas a mano

CADA VEZ MAS A MANO

CADA VEZ MAS ATENCION

CADA VEZ MAS FORMACION

CADA VEZ MAS INFORMACION

Consorcio Extremeno de
Informacion al Consumidor


https://youtu.be/ganHerocj_w
https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2022/09/New-Piano-RnB-Pop-Instrumental-Beat-Music-2013.mp3
https://saludextremadura.ses.es/masamano

CADA VEZ MAS ATENCION:

Mecanismo de mediacidon agil, eficaz y cercano en la resolucion de conflictos propios de |a
sociedad de consumo en la que vivimos. Tramitacidon de consultas, quejas, reclamaciones
y denuncias en materia de consumo.

CADA VEZ MAS FORMACION:

Educacion y formacidon a todos los consumidores en general, ya sean ninos, jovenes,
adultos o personas de avanzada edad, sensibilizando y potenciando la participacion
cludadana hacia un cambio de actitudes en pro de un consumo responsable, a traves de
talleres educativos, charlas informativas, difusion de campanas, etc., sobre temas de e
INnterés o actualidad en materia de consumo y en base a las necesidades de cada colectivo,
formando asi consumidores criticos, libres y conscientes.

CADA VEZ MAS INFORMACION:

Informar a la poblacion en general sobre sus derechos y deberes como consumidores a
través de los distintos medios de comunicacion, disehando campahas, elaborando
material divulgativo sobre temas de interés y actualizad en materia de consumo.
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Impulsando y desarrollando medidas Impulsando y desarrollando medidas
necesarias para optimizar las relaciones de dirigidas a la formacion, informacion y
mediacidon y actividades formativas en el educaciéon del consumidor, especialmente
sector empresarial. los colectivos vulnerables, como pilar basico

para su proteccion.

Elaboraciéon y actualizacion de base de datos

de empresas, camaras comercio, asociaciones Desarrollando actividades de formacion e

empresariales como banco de recursos. Informacion en el ambito de la educacion
formal y no formal.

Diseno e implementacion de Protocolos de

Buenas Practicas en el sector empresarial Desarrollando actividades de formacion e
(Pendiente Convenios de colaboracion). informacidén en el ambito general.
Informacidn y asesoramiento por sectores Difusidon en medios de comunicacion
empresariales (charlas, tripticos, etc.) y promocion del Consorcio mediante

CONCUrsos y jornadas.

Entrega de Hojas de reclamaciones.
Presentacidn de consultas, quejas y

reclamaciones.



enero

Linea de actuacion

febrero

Linea de actuacion

Planificacion Anual 2022

marzo

Linea de actuacion

abril

Linea de actuacion

mayo

Linea de actuacion

junio

Linea de actuacion

INFORMACION DE TELEFONO CONMEMORACION DEL DM ETIQUETADO DE EFICIENCIA ENERGIA CENTROS DE ESTETICA
GRATUITO DE ATENCION AL DCHOS CONSUMIDORES 15M ENERGETICA PARA
GUIA DE CONSUMO MAYORES, CLIENTE EN EMPRESAS ELECTRODOMESTICOS
32 EDICION.
GERENCIA CMC SAN PEDRO-LABORATORIO GERENCIA CMC RIO BODION CMC LLERENA CMC SIBERIA
julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

Linea de actuacion

TELECOMUNICACIONES

Linea de actuacion

Linea de actuacion

49 EDICION CONCURSO DE

Linea de actuacion

CONMEMORACION DEL DM

Linea de actuacion

COMERCIO MINORISTA

Linea de actuacion

SEGURIDAD DE JUEGQOS Y

(INSTALACIONES EN FACHADA DIBUJO INFANTIL DE LAS PERSONAS MAYORES JUGUETES
DE APARATOS DE VUELTA AL COLE-MATERIAL
TELECOMUNICACIONES) ESCOLAR
CMC JERTE-AMBROZ GERENCIA GERENCIA CMC TB-RIO MATACHEL- GERENCIA-LABORATORIO

MUNICIPIOS CENTRO

®




https://saludextremadura.ses.es/masamano/masformacion/
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Centros Educativos
CEIP - IES

PUBLICACIONES

FORMACION AL
CONSUMIDOR

ESTATUTO DE LOS (ONSUMIDORES
D EXTREMADURS

Articwlo 15.1:

Las distintos Administrociones
Prblicer de fo Comunidad
dutdmoma de Extremadure
promoverdn & pdecocion iy id
formaciin permanentes de s
comswemidenes com Lo fnalided de
(ot paseddn Pemer conocimients
efective de sut dereches y
ObEhonTs I, i CoiRRIeRGIT,
potden desormaliar mn

:‘ B copoctamiento en ibertady
reipoesabilidad en of consumo

i de productos, biemes y en ks
wtilirachdn de sorvicies,

TALLERES —)

Ficha Resumen

Taller de educacion del consumidor:
“Las etiguetas de los alimentos hablan”

El ctiguctado de fos alimentos nos aporta una nformacidn muy Gl sobre o prodedo que vamos |
a comprar, sdemis, nos facilita slegir de acuerdo con nsesinos gudos y preferencias.

Disponer de alimentos de buena calidad, nutritives o inocuss para la salud, @5 un derecho
fundamental de los clodadanos v todos los eslabones de b cadena alimentarla tienen un paped v una
responsabilidad para conseguir |3 seguridad alimentaria de los produocios, ademds, la etigueta
nos Indica que un producto redane (a3 condicones que exige |3 normative vigente.

Es por esto, desde ef Consorchy Extremefo de informacidn al consumédor consideramos de
wital

IMpoTTancia saber iemdiar los datod que debe tener la etiqueta de en producto alimentanio an

Py e nuestra sakud y seguridad.

OTROS RECURSOS

i

Oca del reciclaje

PROYECTOS

e Huerto escolar. @

e TUu rincon de consumo.

e Formacion entre iguales:
Jovenes agentes de consumo.

CMC TEMTUDA
Tsdolsloco y Enomoriloca
Minitaller sobre seguridad infantil v
prevencion de accidentes,


https://saludextremadura.ses.es/masamano/2022/03/10/acto-dia-mundial-del-consumidor-en-la-escuela/
https://saludextremadura.ses.es/masamano/masformaciontalleres/
https://saludextremadura.ses.es/masamano/masformaciontalleres/
https://saludextremadura.ses.es/masamano/masformaciontalleres/
https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2022/04/Boletin-Digital-Consumo-Marzo-Abril-2022.pdf
https://saludextremadura.ses.es/masamano/masformaciontalleres/

A= SINR W
Mayores 3% edad

: f

=>  PUBLICACIONES PROYECTOS o

GUIA DEL AULA e Proyecto de formacion entre iguales:

DE ENVEJECIMIENTO ACTIVO
DEL SEPAD
XTREMADURA

"Di STAL BIENVEJECER"

e Encuentros intergeneracionales:
"No hay nhada mas moderno que lo tradicional”

" GUIA SOBRE CONSUMO PARA LAS
PERSONAS MAYORES s"w

COMO ESTAR INFORMADOS Y EVITAR ENGARIOS



https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2021/03/SEGUROS.pdf
https://saludextremadura.ses.es/masamano/masformaciontalleres/
https://saludextremadura.ses.es/masamano/2022/01/12/el-consorcio-extremeno-de-informacion-al-consumidor-publica-la-3a-edicion-revisada-de-la-guia-sobre-consumo-para-personas-mayores/
https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2022/01/guia_sobre_consumo_para_las_personas_mayores_3ed.pdf
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i =I5 TALLERES Y/O CHARLAS =

Poblacion general
(Escuelas profesionales duales de

Extremadura-AMPAS y otras PROYECTOS

Asociaciones-Publico en general) J

. e AMPAS: "Pildoras de fin de semana"

e Formacion entre iguales:
"Jovenes agentes de consumo”.

e« ECOHUELLA: "Conecta con el planeta”.

OTROS RECURSOS

Escape Room e AUDIOCONSUMO: "El consumidor digital”. s '

Consumo
CONSORCIO EXTREMERND DE INFORMACION Al

PUBLICACIONES

L O S

¢{CUANTO SABES SOBRE LOS SERVICIOS
DE ASISTENCIA TECNICA (SAT)

MM

(Consumo Quiz

©)

138821

MUCHO MA S QUE GARANTIA |
enla

y
SERVICIOS Venta de Bienes
FINANCIEROS de Consumo



https://saludextremadura.ses.es/masamano/masformaciontalleres/
https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2020/04/ficha_resumen_taller_compras_on_line_v2.pdf
https://view.genial.ly/61bb3da3c24a440dd6eb7b62/interactive-content-escape-room-consumo
https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2021/04/guia_de_seguridad_de_juguetes_y_videojuegos_accesible.pdf
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= TALLERES Y/O CHARLAS

em resa rial DIA MUNDIAL PARA LA DEFENSA DE L
p QQ’ > DERECH DE LAS PERSONA
i ¢‘-‘i’{ j CHARLA

INFORMATIVA

Empresarios

PROYECTOS

e Atulado empresario. "Encontremos lo que nos une”.

PUBLICACIONES

e Folleto por sectores en materia de consumo.



https://saludextremadura.ses.es/masamano/2021/03/16/charla-online-para-empresarios-con-el-consorcio-extremeno-de-informacion-al-consumidor/
https://saludextremadura.ses.es/masamano/masformaciontalleres/

https.//saludextremadura.ses.es/masamano/masinformacion/
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https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2022/09/NOTICIARIO-DE-CONSUMO-20-DE-SEPTIEMBRE.pdf
https://saludextremadura.ses.es/masamano/masinformacionboletines
https://saludextremadura.ses.es/masamano/2021/05/28/mas-del-70-de-los-consumidores-confian-en-los-sitios-webs-donde-adquieren-sus-productos-online-segun-una-encuesta-del-consorcio-extremeno-de-informacion-al-consumidor/
https://saludextremadura.ses.es/masamano/masinformacionmedioscomunicacion/
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https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2021/03/Como_reclamar_en_Consumo.mp4
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INFOGRAFIAS

QUE ES EL TOPE AL PRECIO DEL GAS Y COMO AFECTA
A TU FACTURA DE LA LUZ
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COMO AFECTA EL TOPE DEL GAS A TU FACTURA DE LA LUZ
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oEGURIDAD EN »
DISFRACES PARA.
CARNAVAL .
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Institisto de Consumeo
T, de Extremadura

l sarcio Extremanic da
formacion al Consumidor

Instinute de Consumeo

de Bxremadura

15 DE MARZOD

DIA MUNDIAL PARA LA DEFENSA
DE LOS DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES

Defensa, proteccion, representacion,
informacion, educacion... derechas irrenunciables que
cada 15 de marzo intentamos hacer mas presentes en

nuestros dias.

MAS A MAND
@;ORMACION

ATENCION

BUSCA TU OFICINA
MAS CERCANA

Liuin no nos conoces? Entra on nuestra web &

WWW. adura.ses, e a3 e

z
Q) e e
formacicn al Consumidor
Instieuta de Consuma
Extremadura

Recursos digitales

COMO ESTAR INFORMADQOS
EN MATERIA DE...

se aplice
<4bados,
domingos Y
festivos

‘ 1 I onsorcio Extromodn de
formacicn al Consumidor

Institueo de Consumo

de Bxtremadura

Recursos digitales

COMO ESTAR INFORMADOS
EN MATERIA DE...

https://saludextremadura ses.es/masamano/masformacion/

.

l I I onsorcie Extremano de
formacicn al Consumidor

Instituto de Consuma:

e Bxtremadura

Recursos digitales
VIDEQS EDUCATIVOS

5

reclarer @n

CONSUMO?

.

l l I onsorcio Extremono do
formacién sl Consumidor

Ingtituto de Consuma

e Bctremadura

Recursos digitales
VIDEOS EDUCATIVOS

@y

& &le ves @
COMPrar Une

https:/fsaludextremadura ses es/masam formactontalleres/

® .,
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PROMOCION
CONCURSOS Y
JORNADAS

I V JORNADAS PARA

* D7 Mundiapara a Defensa de o Derechos dekos Consumidores CONCURSO DE BELENES & T ——
= Wi PERSONAS MAYORES

“-:R:NDJLEA DE LA VERA i I 5
' DE MATERIAL DE DESECHO ;
ey g S0 s JOVENES Y CONSUMO :
DUDAY. S CBRE z e:-l ) HONOKES LOS Tﬁlj .6?( : :3 ,'-} \:/F (‘ J:: “A MI NO ME ENGANAN"
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'..Ej\'t‘ “ E ,rt E

6BT0... M6 M2 PORTE
Tﬁ i‘ Jﬂ' Ol Tw MO s ‘E ?J ..camino que se sabe, bien se anda

ELECTRKIDRD?
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CENTROS MANCOMUNADOS DE CONSUMO

\

C.M.C. INTEGRAL VALLE DEL JERTE
Paraje Virgen de Pefias Albas, s/n
10610 CABEZUELA DEL VALLE
Telf:927 47 21 34

C.M.C. INTEGRAL SIERRA DE SAN PEDRO
C/ Pizarro, 16

10500 VALENCIA DE ALCANTARA
Telf..927 66 81 47

C.M.C. INTEGRAL RIBEROS DEL TAJO
C/Real, 62-22 A

10820 CANAVERAL

Telf.: 927 30 04 00

C.M.C. DE MUNICIPIOS SIERRA DE GATA
C/ Mayor, 3 12

10850 HOYOS

Telf:927 51 45 83

C.M.C. DE MUNICIPIOS VALLE DEL AMBROZ
C/ Traseras de Diego, 20

10700 HERVAS

Telf:927 4812 71

NUEVOS CENTROS MANCOMUNADOS DE CONSUMO

C.M.C. DE MUNICIPIOS SIBERIA
Plaza de Espafia, 2

06650 SIRUELA

Telf.: 924 63 11 94

C.M.C. DE MUNICIPIOS RIO BODION
Avda. de los Cameranos, 47

06300 ZAFRA

Telf.: 924 55 01 46

C.M.C. INTEGRAL LACARA LOS BALDIOS
Avda. de Colén, 6

06192 VILLAR DEL REY

Telf.: 924 41 40 64

C.M.C. INTEGRAL COMARCA DE LLERENA
C/ Santiago, 59

06900 LLERENA

Telf.: 924 87 25 92

C.M.C. DE MUNICIPIOS LA SERENA
Edificio C.I.T. Avda. de América, 6
06420 CASTUERA

Telf: 924 76 06 33

GERENCIA

C/ San Salvador, n29

06800 Mérida (Badajoz)

Telf.: 924 00 47 00 - Fax. 924 00 47 17

C.M.C. SIERRA SUROESTE

Plaza dela Alcazaba, s/n
06380 JEREZ DE LOS CABALLEROS
Telf.:683 621 116

C.M.C. LA SERENA - VEGAS ALTAS

C/ Tentudia, s/n - 12 Planta

06700 VILLANUEVA DE LA SERENA
Telf.:924 84 92 36 - Fax: 924 84 79 13

C.M.C. VEGAS BAJAS

Plz. Espafia, 8 - 12 planta

(Casa del navegante)

06480 MONTIJO

Telf.: 924 45 41 29— Fax: 924 4555 13

Instituto de Consumo

de Extremadura

C.M.C. TENTUDIA

Edificio CID

Ronda de Segura de Leén s/n

06260 MONESTERIO

Telf.: 92451 61 08 - Fax: 924 51 61 18

C.M.C. MUNICIPIOS GUADIANA

Plaza de Hernédn Cortés 3

06411 MEDELLIN

Telf:924 82 28 10 - Fax: 924 82 27 49

C.M.C. 5.5.B. ZONA DE BARROS
Pza. de la Constitucion, n2 3
06150 SANTA MARTA

Telf: 9246901 17.

C.M.C. CAMPINA SUR

C/ Concepcidn Arenal, n217

06920 AZUAGA

Telf.: 924 89 07 92 - Fax: 924 89 07 92

C.M.C. TIERRA DE BARROS - RIO MATACHEL
C/ Infanta Cristina, s/n

06220 VILLAFRANCA DE LOS BARROS

Telf: 924 52 09 75 - Fax: 924 52 09 76

C.M.C. MUNICIPIOS CENTRO

Poligono Industrial dehesa del Rey.
Acceso Ctra. n-630, s/n

06810 CALAMONTE

Telf: 924 32 41 06 - Fax: 924 32 41 57

C.M.C. COMARCA DE OLIVENZA
Edificio CIT

C/ Rusia 1-22 planta

06100 OLIVENZA

Telf.: 924 49 23 05 Fax: 924 4901 17

C.M.C. TAJO SALOR

C/ Oscura, n? 10

10900 ARROYO DE LA LUZ

Telf:927 27 22 59- Fax: 927 27 1271

JUNTA DE EXTREMADURA

C.M.C. VILLUERCAS IBORES JARA

C/ lglesia, n234

10120 LOGROSAN

Telf.: 927 15 98 12 - Fax: 927 36 04 78

C.M.C. LA VERA

Paseo Ruiz Giménez, s/n

10450 JARANDILLA DE LA VERA
Telf..:927 17 22 94 - Fax: 927 56 07 90

C.M.C. MUNICIPIOS ZONA CENTRO
Pol. ind. 12 de Mayo.

Camino de la Vascona, 10,

10100 MIAJADAS

Telf.: 927 34 5117 - Fax: 927 34 82 26

C.M.C. VALLE DEL ALAGON

Plaza de Espafia, n? 1

10810 MONTEHERMOSO

TIfno: 927 43 01 38 - Fax:927 43 00 24

C.M.C. SIERRA DE MONTANCHEZ
Avda. Adolfo Suarez, 4

10186 TORRE DE SANTA MARIA

TIfno: 927 38 90 32 - Fax: 92738 90 31

C.M.C. COMARCA DE TRUJILLO
C/ Frai Jerénimo de Loaisa, 46 bajo
10200 TRUWILLO

Telf.: 9273233 15- Fax 927323416

consultasmasamano@salud-juntaex.es
https://saludextremadura.ses.es/masamano

Consorcio Extremeno de
Informacidn al Consumidor
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